
  
 

Отчет 

Управляющей Компании «Континент» 

по адресу: ул. Ждановская, дом 43, к. 2 

о проделанной работе за период: 

 2019 год 

 
 

 

 

 

 



СУММА ДОЛГОВ по всем ЖКУ на все помещения на начало 2019 года:  0 руб. 
            СУММА НАЧИСЛЕНИЙ по всем ЖКУ на все помещения на конец 2019 года: 2 886 375,99 руб. 

      СУММА ОПЛАТЫ от владельцев помещений по всем ЖКУ на конец 2019 года: 1 806 295,50 руб. 
ОПЛАЧЕНО Управляющей Компанией по всем статьям ЖКУ:  1 628 535,53 руб. 

 

Обеспечение жизнедеятельности дома и договорные отношения за 2019 год:  

•  С понедельника по пятницу в рабочее время Управляющий ЖК  Континент Смола Александр Юрьевич проводит работу с владельцами 
квартир по решению всех текущих вопросов, для улучшения комфорта проживания в ЖК, производит ежедневный обход территории 
жилого комплекса, следит за выполнением своих обязанностей сотрудниками контрольно-диспетчерской службы, клининговой 
компании, подрядных организаций по обслуживанию систем СКУД и видеонаблюдения, лифтов, следит за работоспособностью всех 
систем дома, а также за своевременным проведением  регламентных работ этих систем. 

• Вместе с Управляющим проводит прием Инженер по эксплуатации Грачев Сергей Николаевич, который может помочь с решением 
всех технических вопросов, которые задают жильцы, а также следит за работоспособностью систем водоснабжения, отопления,  
водоотведения, следит за выполнением всех регламентных работ в индивидуальных тепловых пунктах, систем пожарного водопровода, 
пожарной сигнализации и пожарной вентиляции. Также ежегодно организовывает работы по подготовке и задаче систем отопления и 
горячего водоснабжения инспектору РСО к предстоящему отопительному сезону.      

• В офисе управляющей компании на улице Глухая Зеленина дом 2 ведет прием жильцов бухгалтер Лысенко Анастасия Александровна, 
которая ежемесячно производит начисление коммунальных платежей, а также отвечает на все вопросы владельцев по телефону, 
производит внесение выписок по оплатам от жильцов, формирует по запросу акты сверки взаиморасчетов, выдаёт справки о текущей 
задолженности.   

• В управляющей компании работает юридический отдел, который помогает организовывать ежегодные собрания, составляет ответы по 
обращениям от жильцов, ведет работу по взысканию задолженности по коммунальным услугам, участвует при проверках 
государственных служб и многое другое, по предварительной просьбе проводит прием жильцов в офисе УК.  

• По понедельникам с 17.30 до 20.00 и вторник с 16.30 до 20.00 на Глухая Зеленина дом 4 производит прием граждан сотрудник 
паспортной службы Палатникова Елена Владимировна осуществляет прописку, выписку граждан, оформление справок формы 7,9 и 
т.д.   

• Круглосуточно на ЖК работают сотрудники контрольно - диспетчерской службы. В течение дня сотрудники службы принимают заявки 
от владельцев помещений, организовывают запуск ТС и владельцев помещений на территорию ЖК, контролируют сигналы 
диспетчерских систем и видеонаблюдения. Совершают обход по территории ЖК, а также проводят осмотр мест общего пользования.  



• В управляющей компании работает 3 сантехника, 2 электрика, и плотник, которые ежедневно следят за работой общедомового 
оборудования: ГРЩ, ИТП, насосных станций и узлов учета тепловой энергии, производят аварийно-ремонтные работы общедомового 
оборудования, выполняют работы по заявкам, от жильцов, которые поступают в диспетчерскую службу. службу.  
Отработано 524 заявки за 2019 год. Заявок на сантехнические электро и плотницкие работы по обращению жильцов. 

• В преддверии Нового года управляющей компанией был организован новогодний праздник для детей с привлечением 
профессиональных аниматоров. 

• Управляющая компания выполнила работы по покраске   существующих на территории ЖК бетонных полусфер. 
Покраска урн на территории. 

 
• Выполнены работы по замене и ремонту сломанных секций забора во дворе ЖК. 
• Выполнены работы по поставке и установке видеокамер и другого оборудования для организации видеонаблюдения. 
• Для удобства проживающих в ЖК, Управляющая компания снимает каждый месяц показания приборов учета воды.  

 

Для содержания общей собственности и обеспечения комфорта жителей между УК и различными организациями заключены 
договоры: 

• Договора на обслуживание лифтов, техническое освидетельствование и страхование лифтов; 
• Договор на аварийное обслуживание; 
• Договор на дератизацию и дезинсекцию; 
• Договор на вывоз бытового мусора; 
• Договор на уборку МОП и придомовой территории; 
• На обслуживание системы противопожарной защиты; 
• Обслуживание переговорно - запирающих устройств;  
• Обслуживание видеонаблюдения; 
• Уборка МОП и придомовой территории и дератизацию; 
• Обслуживание систем диспетчеризации; 
• На обслуживание ИТП, УУТЭ и насосные станции; 
• Договоры на обучение ответственных за исправное состояние и безопасную эксплуатацию электроустановок и теплового хозяйства; 
• Договор на выполнение услуг по контрольно - диспетчерскому обслуживанию;  
• Договор на аренду и обслуживание ковров в лифтовых холлах первых этажей; 
• Договора на поставки (электроматериалов, сантехнических материалов, строительный инструмент, и мелкие ТМЦ); 



• Ресурсные договора (тепло, вода, электричество); 
• Договор на ведение бухгалтерской деятельности; 
• Договора на предоставление услуг по телевидению и радиовещанию. 

 

Отчет по претензионной работе за 2019 год 

Уведомления: НЕТ 

Судебная работа: 
Иски: 0 
Подано: 0 
Вынесен: 0 
Оплачено добровольно после обращения в суд: 0 
 
Приказы: 
Подано: 0 
Вынесено: 0 
Оплачено добровольно после обращения в суд: 0 руб. 
 
Судебные приставы: 
Взыскано: 0 руб.  
 
Итого: 0 руб. 

 

 

 

 

 



Прейскурант тарифов и цен на услуги по содержанию общего имущества 2019 

  

Наименование Ед. измерения 
 (в месяц) Тарифы жилые  

  Содержание и ремонт жилого помещения  руб./кв.м. 39.98 

1 Содержание общего имущества многоквартирного дома  руб./кв.м. 10.76 

2 Текущий ремонт общего имущества  руб./кв.м. 5.84 

3 Санитарное содержание придомовой территории руб./кв.м. 2.32 

4 Обслуживание системы видеонаблюдения руб./кв.м. 0.22 

5 Обслуживание системы диспетчеризации руб./кв.м. 0.49 

6 Обслуживание ПЗУ руб./кв.м. 0.53 

7 Обслуживание АППЗ  руб./кв.м. 0.84 

11 Обслуживание лифтов руб./кв.м. 2.58 

12 Управление МКД руб./кв.м. 8.32 

13 Контрольно-диспетчерская служба  руб./кв.м. 6.60 

14 Обслуживание инженерных систем руб./кв.м. 1.24 

15 Служба регистрационного учета руб./кв.м. 0.24 
 



Начисления и оплаты по статьям  

№ Наименование услуг  начислено владельцам оплачено владельцами перечислено по договорам 

1 Содержание общего имущества многоквартирного 
дома  

609 813,65 415 124,00 125 256.80 
 

2 Текущий ремонт общего имущества 
многоквартирного дома 

330 977,51 225 309,34 112 379.00 
 

3 Санитарное содержание придомовой территории 131 484,34 89 506,44 166 289.20 
 

4 Обслуживание системы видеонаблюдения 12 468,56 8 487,76 17 818.05 
 

5 Обслуживание системы диспетчеризации 27 770,70 18 904,61 -------- 

6 Обслуживание систем ПЗУ 30 037,45 20 447,63 42 925.20 
 

7 Обслуживание АППЗ 47 606,66 32 407,70 -------- 

8 Обслуживание инженерных систем 70 276,26 47 839,80 -------- 

9 Обслуживание, освидетельствование, страхование 
лифтов 

146 219,05 99 537,10 136 700,00 

10 Управление многоквартирным домом 471 529,30 320 988,34 337 864,57 

11  Контрольно-диспетчерская служба  374 049,51 254 630,11 382 500.00 
 

12  Служба регистрационного учета 13 602,12 9 259,50 --------- 

 



Отчет по текущему ремонту за 2019 год. 

СУММА НАЧИСЛЕНИЙ по текущему ремонту на конец 2019 года: 330 977,51 руб. 

СУММА ОПЛАТЫ   по текущему ремонту на конец 2019 год: 225 309,34 руб. 

ОПЛАЧЕНО Управляющей компанией по текущему ремонту сторонним организациям за 2019 год: 112 379 руб. 
 
 
 

Перечень работ по текущему ремонту за 2019 год.  

Ваучер Плательщик Получатель Назначение Дата и № счета Статья ДДС 
Статья БДР 

Объект Надо 
оплатить 

Платеж 

Ваучер 
№У1000593 от 
06.05.19 

УК Континент Завод Стальнов Люк однолистовой 
металлический по сч. №111 
от 24.04.19. 

Счет №24.04.19 
№111 

ДДС - 2.2.2. (Текущий 
ремонт общего имущества 
многоквартирного дома) 

Ждановская 43 18 900.00 18 900.00 

Ваучер 
№У1001768 от 
20.11.19 

УК Континент Океан сантех. 
товары 

Сантех. товары. по сч. №ЦБ-
11793 от 15.11.19. 

Счет №15.11.19 
№ЦБ-11793 

ДДС - 2.2.2. (Текущий 
ремонт общего имущества 
многоквартирного дома) 

Ждановская 43 70 614.00 70 614.00 

Ваучер 
№У1001772 от 
21.11.19 

УК Континент Е-инжиниринг Блок коммутации Vizit БК-4АV 
по сч.-ф. №439 от 10.10.19. 

10.10.19 №439 ДДС - 2.2.2. (Текущий 
ремонт общего имущества 
многоквартирного дома) 

Ждановская 43 2 380.00 2 380.00 

Ваучер 
№У1001810 от 
06.12.19 

УК Континент Океан сантех. 
товары 

Насос Wilo PB-400 EA 
3004821 - 1шт. по сч. №ЦБ-
12503 от 02.12.19. 

Счет №02.12.19 
№ЦБ-12503 

ДДС - 2.2.2. (Текущий 
ремонт общего имущества 
многоквартирного дома) 

Ждановская 43 15 855.00 15 855.00 



Ваучер 
№У1001925 от 
17.12.19 

УК Континент Е-инжиниринг Блок управления по сч.-ф. 
№517 от 20.11.19. 

20.11.19 №517 ДДС - 2.2.2. (Текущий 
ремонт общего имущества 
многоквартирного дома) 

Ждановская 43 4 630.00 4 630.00 

  Все виды работ по текущему ремонту были проведены силами сотрудников УК «Континент» , а также подрядными организациями 

  Все работы по обслуживанию и текущему ремонту общего имущества жилых домов выполнялись в пределах средств, поступающих от   
граждан    по установленному тарифу. 

 
• Клининговая компания Арома-Клининг выполнила работы по уборке кровель, уборке подвалов, очистки помещений и МОП после 

прорыва канализации и других протечек, уборка помещений МОП от бесхозного строительного мусора на сумму  рублей. 
• Обслуживающей компанией Е-Инжиниринг, которая работает по договору с УК и обслуживает систему СКУД, видеонаблюдения. 
• В 2019 году был произведен частичный ремонт входных в парадные дверей (в тех местах где была не обходимо. 
• Для замены  общедомовых трубопроводов УК в 2019 году чугунина замена на пластик на тех этажах. Устранение в коллекторах замена 

редукторов давление перепайка узлов в коллекторах. .  
• Ежегодно производятся работы по подготовке тепловых пунктов к отопительному сезону, в 2019 году компания РосЭнергоСистемы 

произвела данные работы, за что в рамках договора управляющей компанией было уплачено  рублей.  
• Закуплено у компании  7 люков   для замены существующих и дооборудования новых в местах общего пользования на сумму  р  
•  Электроматериалы закуплено электротоваров на сумму  руб 

Закуплено резиновые коврики во все входные группы. Для предотвращения скольжения МОП. 
• Во исполнения требований пожарной инспекции, об недопустимости нахождения строительного мусора и другого на путях эвакуации в 

МОП, управляющей компанией производится периодическая уборка бесхозного (несанкционированного) строительного и другого 
мусора в местах общего пользования, в связи с этим за 2019 год компанией Чистый Город оказано услуг по вывозу ТБО сверх 
норматива в КУ по вывозу и утилизации мусора на сумму  рублей. 

     
 
 
 



Согласно плану мероприятий по подготовке жилищного фонда к зиме выполнены следующие виды работ: 
 

- Ремонт светильников МОП  шт. 
- Замена электроламп (подвалы, чердаки, МОП) - шт.  
- Регулировка дверей МОП  шт. 
- Прием и исполнение заявок от населения  шт.524 из них:  
- Ремонт терморегулятора системы ГВС  3шт. 
- Замена регуляторов  давления в  коллекторах парадных 11,12,24 – 16 шт,   
- Замена электропривода регулятора отопления –  0 шт. 
- Замена манометров  шт.- 12 шт. ИТП 3,2встроенная  часть – 3  шт. ИТП  3,5;3,8 Ж./Ч – 7 шт. 
- Промывка стояков, лежаков ГВС, ХВС – 80  стояков  во  всех парадных 
- Настройка повысительной станции ХВС  -  5шт  секция 4.1, 4.2,4.3,4.4, 3.6 
- Промывка общедомовых фильтров ХВС  - 6 шт. во  всех  водомерных  узлах 
- Ревизия обратных клапанов водомерного узла - 0 шт. 
- Промывка теплообменников ГВС 8 шт. ИТП 3.2,3.4,3.7(жилая часть),ИТП 3.5,3.8 (жилая часть), ИТП 4.1, ИТП 4.2,ИТП4.3, ИТП 4.4, 
ИТП 3,6(жилая часть),ИТП 2.2 (жилая часть). 
- Снятие, поверка и установка ПРЭМ (датчики для приборов учета тепловой энергии) 4  шт . ИТП 3.2,3.4,3.7(жилая часть),ИТП 3.5,3.8 
(жилая часть), 
- Промывка механических фильтров системы отопления   17 шт. 7 - в ИТП жилья, 8 – в ИТП встроенных помещений 
- Замена механических фильтров системы отопления - 0 шт. 
- Замена дренажного насоса -  5шт. паркинг 9.1,11. 
-Замена насоса циркуляции ГВС – 3 шт. секции 4.1,4.2 
- Ремонт станции КНС – 0 шт. 
 - Замена запорной арматуры на системе ЦО  6шт. -1/2 дюйма 3 шт. ¾ дюйма  2 шт. 1 дюйм итого – 6 шт. секция 3.5,3.8 
- Замена балансировочных кранов - 5шт. 

  -Замена дверных цилиндров -8шт 
           - Промывка системы теплоснабжения с опресовкой- корпусов( ИТП). – 24 шт. 
           - Ремонт и промывка теплообменников ЦО  17 ИТП - 34шт. 
           - Промывка фильтров системы отопления в коллекторных 7 шт. Ждановская 43 – 1,2 парадные 
           - Замена предохранительных (сбросных) клапанов -0 шт. 
           - Замена обратных клапанов- 2 шт Жановская  43, водомерный  узел. ПНС. 



- Монтаж автоматических воздухотводчиков на системе ЦО 0 30   шт.  парадные   1-8 
- Прочистка и промывка ливневой и дренажной канализации   40 м.п. 
- Замена канализационных лежаков и стояков 112м.п. 
- Промывка и прочистка стояков, лежаков канализации 32 м.п. 
- Заявки сантехнической службы 270  шт. 
- Заявки электротехнической 180 службы  шт. 
- Плотницкие работы 74 шт. 
- Замена потолочных плит – 25 шт. 
  

 
 

Перечень работ, запланированных на 2020 год 

   

 

№ п/п Наименование работ Объемы Период 

1. Содержание и текущий ремонт общего имущества     
1.1 Содержание общего имущества в многоквартирном доме   

1.1.1 Уборка МОП (вестибюли, лифтовые и квартирные холлы, лестницы и 
лестничные марши, переходные балконы)   кв. м. ежедневно, кроме 

выходных дней  

1.1.2 Влажная протирка пыли с подоконников, отопительных приборов, дверей, 
пожарных шкафов, стен, перил и ограждений  

(в том числе черные 
лестницы) 2 раза в неделю 

1.1.3 Мытье полов 1 этажи МОП  кв. м. ежедневно, кроме 
выходных дней 

1.1.4 Мытье окон МОП  шт. 2 раза в год 

1.1.4.1 Мытье витражей МОП, фасадных витражей.  кв.м раз в год 

1.1.5 Мытье полов с 1 по 11 этаж МОП  кв. м 2 раза в неделю 



1.1.6 Влажное подметание полов МОП (том числе переходные балконы)  кв. м. 3 раза в неделю 

1.1.7 Очистка парапетов кровли от снега и сосулек  По периметру 
кровли По необходимости 

1.1.8 Вывоз и обезвреживание ТБО, КГМ   м3  

Контейнеры для 
бытового мусора – через 

день, контейнер для 
строительного мусора 

(27м3) – по 
необходимости. 

1.1.9 Аварийное обслуживание Весь дом постоянно 
1.1.10 Подготовка к сезонной эксплуатации жилой дом Два раза в год 

1.1.11 Дератизация жилой дом 1 раз в месяц, по 
необходимости.           

1.2 Текущий ремонт общего имущества в многоквартирном доме   

1.2.1 Техническое обслуживание жилой дом Согласно графику 
ППР 

1.2.2 По системам центрального отопления: жилой дом постоянно 
1.2.2.4 Модернизация ИТП для улучшения тепловых режимов работы. жилой дом В течении года 
1.2.2.5 Промывка системы теплоснабжения с опрессовкой в полном объеме 3 квартал 2019 года. 

    
1.2.3 Системы холодного и горячего водоснабжения   

1.2.3.1 Настройка повысительной станции ХВС шт. 4 квартал 2019 года. 
1.2.3.2 Промывка стояков, лежаков ГВС, ХВС  в полном объеме 3 квартал 2019 года. 

    
    

1.2.4 Канализация   
1.2.4.1 Прочистка и промывка ливневой и дренажной канализации в полном объеме 4 квартал 2019 года. 
1.2.4.2 Промыв стояков, лежаков канализации в полном объеме 4 квартал 2019 года. 

    

1.2.5 Система электроснабжения, освещение помещений МОП и земельного 
участка   

1.2.5.1 Обслуживание этажных электрощитов 1-11 этажи  шт. Согласно графику 
ППР 

1.2.5.2 Ремонт светильников МОП  шт. в течении года 
1.2.5.3 Замена электроламп  шт. в течении года 
1.2.5.4 Замена светильников МОП на светодиодные  шт. в течении года 



1.2.6 Проверка работоспособности систем вентиляции Жилой дом постоянно 
1.2.7 Очистка цокольной части здания Жилой дом В летний период 
1.3 Уборка и санитарная очистка земельного участка   

1.3.1 Подметание земельного участка в летний период  кв. м ежедневно 
1.3.2 Очистка территории от снега  кв. м Зимний период 
1.3.3 Уборка мусора с газона  кв. м ежедневно 
1.3.4 Уборка мусора на контейнерной площадке в полном объеме ежедневно 

1.3.5 Полив тротуаров 
 кв. м по необходимости в 

соответствии с 
сезоном 

1.3.6 Полив газонов 
 кв. м по необходимости в 

соответствии с 
сезоном 

1.3.7 Стрижка газона 
кв. м по необходимости в 

соответствии с 
сезоном 

1.3.8 

Восстановление ограждающих конструкций тротуаров и газонов 
                                              Металлических оград 
                                               Камень бордюрный 
Установка «полусфер» или столбиков для предотвращения парковки ТС в 
неположенных местах 

 
м.п. 
м.п. 

 

по необходимости 

1.3.9 Установка вазонов, высадка рассады   По согласованию  
2. Техническое обслуживание инженерных систем:   
2.1 Содержание и ремонт узла учета тепловой энергии   

2.1.1 Настройка модема на КУУТЭ  компл. 4 квартал 2019 года. 
2.1.2 Промыв ПРЭМ  шт. 3 квартал 2019 года. 
2.1.3 Настройка автоматики  узла 4 квартал 2019 года. 

2.1.4 Ремонт вентиляции помещения  итп 3-4 квартал 2019 
года. 

 Закуплены и установлены грязезащитные коврики ( антикаблук).   
2.2 Содержание и ремонт повысительных насосов   

2.2.1 Техобслуживание насосных станций  шт. в течении года 
2.3 Содержание и ремонт диспетчерских систем   



2.3.1 Проверка работоспособности и обслуживание системы доступа в полном объеме постоянно 
2.3.2 Прием и исполнение заявок от населения в полном объеме в течении года 
2.3.3 Заявки сантехнической службы в полном объеме в течении года 
2.3.4 Заявки электротехнической службы в полном объеме в течении года 
2.3.5 Плотницкие работы в полном объеме в течении года 
2.4 Содержание и ремонт тепловых пунктов   

2.4.1 Ремонт и промывка теплообменников ЦО  шт. 3-4 квартал 2019 
года. 

2.4.2 Промывка фильтров  шт. 3-4 квартал 2019 
года. 

2.4.3 Промывка, опрессовка трубопроводов, запорной арматуры  ИТП в полном объеме 4 квартал 2019 года. 
2.4.4 Поверка манометров, термометров  шт. согласно графику 

    
2.5 Содержание охранно-пожарной системы технических помещений   

2.5.1 Обслуживание и обеспечение эксплуатации ИТП, ГРЩ постоянно 
2.6 Содержание, ремонт лифтов   

2.6.1 Ежегодное техническое освидетельствование 6 лифта Согласно графику 
2.6.2 Страхование лифтов 6 лифта Согласно графику 
2.6.3 Обслуживание и обеспечение эксплуатации 6 лифта постоянно 

    
2.7 Радио   

2.7.1 Контроль за размещением оборудования жилой дом постоянно 
    

2.8 Телетрансляция   
2.8.1 Контроль за размещением оборудования жилой дом постоянно 
2.8.2 Контроль за подключением абонентов к домовой сети жилой дом постоянно 

    
3. Коммунальные услуги   
3.1 Холодное водоснабжение жилой дом постоянно 

3.2 Отопление 
жилой дом в соответствии с 

Распоряжениями 
Правительства 



Санкт-Петербурга 
3.3 Электроснабжение МОП жилой дом постоянно 
3.4 Электроснабжение квартир жилой дом постоянно 

    
4. Административно – хозяйственные услуги   
4.1 Управление многоквартирным домом   

4.1.1 
Решение вопросов с застройщиком, в том числе по устранению замечаний по 
фасаду здания, дворовой территории, паркингу, инженерным системам, 
замечаний дольщиков 

жилой дом постоянно 

4.1.2 
Заключение договоров и контроль за их исполнением, в том числе договоров 
на поставку электроэнергии, теплоснабжение, водоснабжение, 
водоотведение, вывоз твердых бытовых отходов, крупно габаритного мусора 

жилой дом постоянно 

4.1.3 Организация проведения общих собраний, в том числе оформление 
документации жилой дом в течение года 

    
4.2 Административно – хозяйственные расходы   

4.2.1 Почтовые расходы по необходимости  в течение года 

4.2.2 Услуги телефонной связи круглосуточная 
телефонная связь  

постоянно, 
круглосуточно 

4.2.3 
Работа с контрагентами и поставщиками коммунальных услуг, 
взаимодействие с государственными органами, в том числе претензионная 
работа. 

жилой дом постоянно 

4.2.4 Расходы по средствам компьютерной связи и информационным технологиям по необходимости в течение года 

4.2.5 Обслуживание и содержание оргтехники, расходные материалы и 
оборудование 

по необходимости в течение года 

4.2.6 Транспортные расходы по необходимости в течение года 
4.2.7 Консультационные и информационные расходы по необходимости в течение года 
4.2.8 Канцелярские расходы по необходимости в течение года 
4.2.9 Расходы на обучение по необходимости в течение года 
4.2.10 Типографские расходы по необходимости в течение года 
4.2.11 Содержание персонала по необходимости в течение года 

    
4.3 Служба диспетчеров   



4.3.1 Круглосуточный прием заявок от владельцев по неисправностям, 
распределение по службам, контроль их выполнения жилой дом постоянно, 

круглосуточно 
    

4.4 Контрольная служба     

4.4.1 Наблюдение за общедомовым имуществом с применением технических 
средств жилой дом постоянно, 

круглосуточно 

4.4.2 В случае обнаружения явных признаков возгорания немедленное 
оповещение специальных служб. жилой дом постоянно, 

круглосуточно 
 


